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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

Sao partes no presente instrumento, de um lado, a pessoa fisica ou juridica contratante do servigo, devidamente
qualificada pelo Termo de Adesao, disponivel pela internet no endereco www.net-rosas.com.br, parte integrante
deste instrumento, recebido via transmissao eletronica de dados e mantido em arquivo com senha criptografada de
seu exclusivo conhecimento, doravante individualmente denominada ASSINANTE; e, do outro lado, como
contratada, a empresa NET ROSAS COMERCIO E SERVICOS EM INFORMATICA LTDA., inscrita no CNPJ/MF
sob o n? 02.287.806/00001-38 com sede na cidade de Barbacena, Estado de Minas Gerais, na Avenida Bias Fortes
n? 353, loja 1, Centro, doravante individualmente designada PROVEDOR, tém entre si o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO, o qual seré regido pelas clausulas a seguir:

DOS SERVICOS

Opresente contrato tem como objeto a prestagdo dos seguintes servigos:

a) Servigo de provimento a Internet, pelo PROVEDOR, dentro das caracteristicas de velocidade e modalidade
especificadas para o PLANO contratado

b) Disponibilizagdo pelo PROVEDOR de Caixas Postais e enderegos para correio eletrénico, nas quantidades e
capacidades especificadas para o PLANO contratado.

c) Hospedagem, pelo PROVEDOR, de dominios e paginas em HTML, nas quantidades e capacidades
especificadas para o PLANO contratado.

DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO PROVEDOR

O PROVEDOR podera realizar interrupgdes programadas no servigo para atividades de manutengéo no seu Data-
~enter, as quais poderéo ter duragdo maxima acumulada de 20 horas no més, devendo comunica-las previamente
ao ASSINANTE com antecedéncia minima de 12 horas, por e-mail ou através de seu endereco na Internet —
www.net-rosas.com.br.

O PROVEDOR empreendera sempre seus melhores esforgos no sentido de manter o servigo permanentemente
ativo, nao se responsabilizando, porém, pelas interrupcdes da CONEXAO prestada pelo OPERADOR SCM ou
PROVEDOR DE BACKBONE.

Os servigos prestados pelo PROVEDOR poderio ser interrompidos por diversos motivos alheios & sua operagéo,
tais como: interrupgao ou falha no fornecimento de energia pela concessionaria publica por longos periodos,
interrupgdes servigos de telecomunicagdes de fornecimento de terceiros, motivos de forga maior tais como causas
da natureza, catastrofes e outros previstos na legislagao.

Ss servigos ora contratados nao s&o apropriados para finalidades que deles exijam a continuidade permanente ou
mesmo a garantia de taxas minimas de paralisagdo ou desempenho e, dessa forma, o PROVEDOR nio se
responsabiliza por eventuais prejuizos de qualquer natureza que o CLIENTE venha a sofrer em fungao da
paralisagdo total ou parcial do servigo.

O PROVEDOR nao se responsabiliza pela interrupgao dos servigos por motivos causados pela acdo direta de
terceiros em que nio tenha tido qualquer contribui¢do, nem pelas interrupgées motivadas por problemas decorrentes
de interrupgoes da CONEXAO prestada pelo OPERADOR SCM ou PROVEDOR DE BACKBONE ou ainda pelo
mau funcionamento ou erro de configuragéo do equipamento que efetua o servigo.
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7Em virtude da extensa gama de fatores externos que interferem na velocidade final resultante, o pacote de servigos
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especifica a velocidade nominal, ndo garantindo a PRESTADORA, em nenhuma hipdtese, que a velocidade real
resultante atinja sempre os valores nominais contratados.

O PROVEDOR mantera ativo o Servigo de Atendimento ao Cliente através dos niimeros de telefone divulgados nos
seus enderegos na Internet, nos dias de semana das 8:00 as 18:00 e sabados de 08:00 as 12:00.

O PROVEDOR disponibilizard ao ASSINANTE as contas de correio eletrénico até a quantidade maxima
especificada para o PLANO contratado, n&o se responsabilizando pela guarda ou back-up dos e-mails recebidos ou
enviados pelo ASSINANTE.

O ASSINANTE devera utilizar software cliente adequado ao envio e recebimento de mensagens de correio da
Internet, sendo que o acesso a caixa postal através de pagina da Internet ("Webmail") destina-se ao uso eventual
nos casos em que o ASSINANTE estiver viajando ou em local distante de sua CONEXAOQ, nao sendo garantida pelo
PROVEDOR a armazenagem permanente das mensagens recebidas ou enviadas através de seus servidores.

Quando houver hospedagem de dominio e disponibilizagdo de espago para paginas do ASSINANTE, o PROVEDOR
ndo se responsabilizara pelo “back-up” ou manutengdo das paginas e dados hospedados, os quais deverdo ser
carregados e mantidos no servidor pelo proprio CLIENTE, sendo que para isso o PROVEDOR disponibilizara ao
ASSINANTE o acesso ao seu espago de hospedagem através de conexao por FTP (“File Transport Protocol”).

Quando o PLANO contratado pelo ASSINANTE prever limite mensal de trafego (franquia) de dados, sempre gque a
franquia de trafego mensal contratada pelo ASSINANTE for ultrapassada o PROVEDOR mantera a conexio do
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ASSINANTE com uma banda de pelo menos 32 kbps até o final do periodo mensal, tanto para recepgao como pata’
transmissao.

DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO ASSINANTE

. Cabera ao ASSINANTE manter seu computador protegido contra invasdes provenientes de outros usudrios da
Internet, bem come contra infecgdes causadas por softwares nocivos (virus, “spywares”) ainda que as mesmas
possam ser adquiridas por intermedio de seu acesso a Internet. Qualquer contribuigao nesse sentido efetuado pelo
PROVEDOR ao ASSINANTE nao imputara ao primeiro qualquer responsabilidade por essa protegao.

14. O ASSINANTE nao podera praticar atos ilegais ou imorais na utilizagao do servigo, tais como, invadir a privacidade,
prejudicar outros usuérios da Internet, tentar obter acesso a computadores de terceiros sem prévia autorizagao,
enviar mensagens coletivas de e-mail de forma indiscriminada (spam mails), propagar programas nocivos ou que
causem danos a terceiros, bem como alterar enderegos de maquinas (IP), de REDE ou de correio eletrdnico, na
tentativa de responsabilizar terceiros, ocultar a identidade ou autoria.

15. O PROVEDOR se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais sangdes previstas
neste instrumento, caso seja identificada qualquer pratica nociva do ASSINANTE a qualquer outro ASSINANTE ou
aos usuarios em geral da Internet, seja ela voluntaria ou involuntaria.

16. O PROVEDOR poderd, nesse caso, disponibilizar a qualguer tempo as autoridades competentes, desde que exista
exigibilidade com respaldo legal, toda e qualquer informagado sobre o ASSINANTE, respondendo o ASSINANTE civil
e penalmente pelos atos praticados.

17. O ASSINANTE responsabiliza-se pela guarda exclusiva de suas mensagens de correio eletrdnico, recebidas ou
<enviadas, em seus proprios equipamentos e, para tal, devera utilizar software apropriado.

15.70 ASSINANTE devera comunicar imediatamente ao PROVEDOR, através de seu Servigo de Atendimento a Clientes
(SAC), por meio do telefone n? (32) 3331-6200, qualquer problema que identificar no uso dos servigos ora
contratados, registrando sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamagéo referente ao
problema comunicado.

19. A prestagao dos servigos ora contratada é de natureza individual, ndo sendo permitida ao ASSINANTE a cessio ou
venda total ou parcial desses servigos a terceiros, a qualquer titulo que seja.

DAS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS, PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

20. O ASSINANTE pagara a PRESTADORA a quantia referente & mensalidade estipulada no Termo de Adeséo,
mediante documento de cobranga emitido mensalmente pela PRESTADORA e remetido ac ASSINANTE. Os
valores referentes a mensalidade séo pré-estabelecidos, nao sendo aceito qualgquer outro valor que nao o constante
na tabela de pregos da PRESTADORA.

Paragrafo Unico — Do valor total da mensalidade estipulada no Termo de Adesao, fica acertado que 90%
(noventa por cento) corresponde ao Servigo de Valor Adicionado (SVA), e o restante, ao Servigo de Comunicagéo
Multimidia (SCM).

21. Os valores mensais dos servigos ora contratados poderdo incluidos nas cobrangas mensais efetuadas pelo

OPERADOR, de forma a reduzir custos, racionalizar e facilitar os processos de cobranga e do pagamento pelo
o ASSINANTE.

22. As mensalidades venverdo no 5° dia util de cada més subseqliente, sendo que a primeira mensalidade sera
calculada pro-rata pelo periodo entre a data do inicio do servigo e o final do primeiro més.

23. Caso o periodo pro-rata da primeira mensalidade for inferior a quinze dias, o valor referente a essa primeira
mensalidade podera ser cobrado junto com a segunda mensalidade.

24. As promogdes concedidas pelo PROVEDOR poderao ser por prazo determinado ou indeterminado. No caso de
promogoes por prazo determinado, as mesmas nao poderdo ser suspensas antes do término do prazo. No caso de
promogdes por prazo indeterminado, o PROVEDOR divulgara, através de seu enderego na Internet e com
antecedéncia minima de 30 dias, a data de encerramento da promogao.

25. Os pregos estabelecidos na Tabela de Pregos serdo reajustados anualmente todo.dia 12 de junho com base na
variagao do IGP-M divulgado pela FGV, referente ao periodo entre o primeiro de maio do ano vigente e trinta de abril
do ano anterior.

26. As mensalidades deverao ser pagas na Av. Bias Fortes 353, loja 1 — Centro, Barbacena, ou em outro enderego
formalmente designado pelo PROVEDOR, ou ainda através da REDE bancéaria quando houver boleto bancario
disponibilizado ao ASSINANTE.

27. A falta de boleto bancario ndo exime o ASSINANTE do pagamento de sua mensalidade até a data de vencimento.

28. O ndo pagamento das mensalidades até a data do vencimento ensejara a aplicagdo das seguintes penalidades ao
ASSINANTE:



a) multa moratéria de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més sobre o valor do débito;

b) corregdo monetéria até a data do efetivo pagamento:

c) apos 15 (quinze) dias de inadimpléncia, além dos encargos moratorios, o ASSINANTE estara sujeito, ainda, ao
bloqueio dos servicos objeto do presente contrato, inclusdo do débito nos orgéos de protegdo ao crédito, sem
prejuizo da exigibilidade dos débitos e demais encargos contratuais bem como da rescisdo do contrato na forma
estabelecida no presente instrumento, ficando o restabelecimento do servigo condicionado ao pagamento do(s)
valor(es) em atraso, incluidos a multa, atualizagdo monetéria e juros de mora.

29. O ASSINANTE podera solicitar a qualquer momento a alteragéo de PLANO, a qual se efetivara somente a partir do
inicio do préximo periodo mensal.

DO PRAZO DE VIGENCIA E DA RESCISAO

30. O prazo de vigéncia deste Contrato é de 1 (um) ano a contar da data de ades&o ao servigo, podendo ser renovado
por periodos iguais e sucessivos, desde que ndo haja manifestagdo contraria de qualquer das partes, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do seu vencimento.

31. O presente contrato poderd ser rescindido sem énus a qualquer tempo pela outra parte, no caso do descumprimento
ou cumprimento irregular das clausulas e condiges deste contrato, no caso de determinagéo judicial, ou legal
regulamentar que impega a prestagdo do servigo, ou ainda no caso de dissolugdo, insolvéncia, concordata ou
faléncia decretada ou requerida por qualquer das partes.

32. O presente contrato podera ainda ser rescindido sem dnus, a qualquer tempo, no caso de surgir impossibilidade

técnica de continuidade de prestagao do servigo pelo OPERADOR SCM, na modalidade ou plano escolhido pelo

__ASSINANTE, devendo o PROVEDOR, nesse caso, notificar o ASSINANTE por escrito, num prazo minimo de 7 dias
o /de antecedéncia.

33. No caso de rescisdo unilateral do presente contrato por qualquer das partes fora do prazo acordado e nédo se
incluindo nos dois itens anteriores, a parte infratora se compromete a ressacir a outra no valor total das
mensalidades faltantes até o final do prazo, cobraveis no ato da rescisao.

DAS DISPOSICOES GERAIS

34. A adesao pelo ASSINANTE e aceitagao automatica do inteiro teor deste Contrato, o qual permanecera disponivel no
enderego da Internet do PROVEDOR, se realizarg através do seu primeiro acesso a Internet, nas condigdes do
PLANO contratado;

35. O efetivo acesso & INTERNET depende da utilizagdo pelo ASSINANTE de equipamentos que se enquadrem nos
padres e caracteristicas técnicas minimas necessarias para a perfeita fruicao do servigo.

36. O presente Contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, por acordo prévio e escrito entre as partes.

37. O presente Contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no que couber, a legislagdo de
defesa do consumidor;

38. A tolerancia ou o ndo exercicio de quaisquer direitos assegurados neste Contrato néo importard em ato de rentncia
ou novagao, podendo as partes exercé-los a qualquer tempo.

DO FORO
@/

39. As Partes elegem o foro da Comarca do Municipio de Barbacena, MG, como o tnico competente para dirimir
eventuais questdes resultantes da interpretagdo ou execugdo do presente Contrato, com renlncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Barbacena, 01 de julho de 2008
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S#o partes no presente instrumento, de um lado, a pessoa fisica ou juridica contratante do servigo, devidamente
qualificada pelo Termo de Adesao, disponivel pela internet no endereco www.net-rosas.com.br, parte integrante
deste instrumento, recebido via transmissao eletrdnica de dados e mantido em arquivo com senha criptografada de
seu exclusivo conhecimento, doravante denominada ASSINANTE; e, do outro lado, como contratada, a empresa
NET ROSAS COMERCIO E SERVICOS EM INFORMATICA LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n?
02.287.806/00001-38 com sede na cidade de Barbacena, Estado de Minas Gerais, na Avenida Bias Fortes n? 35,
loja 1, na qualidade de prestadora do Servigo de Comunicagao Multimidia, devidamente autorizada pela ANATEL
por meio do Ato n? 003/2008, de 08 de janeiro de 2008 e publicada no Diario Oficial da Unido em 25 de margo de
2008, doravante individualmente designada PRESTADORA, tém entre si o presente CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA, o qual sera regido pelas clausulas a seguir bem como pela
Resolugdo n® 272/01 da Anatel.

DO OBJETO

Este contrato tem por OBJETO a aquisigao, pelo ASSINANTE, do direito de acesso ao Servigo de Comunicagao
Multimidia, no enderego acima mencionado, mediante os pagamento pactuados, no periodo em que vigorar 0
presente contrato.

DO PACOTE DE SERVICOS E SUAS ALTERACOES

A escolha do pacote de SCM e da faixa de velocidade nominal de acesso a internet em banda larga selecionada
poderd a qualquer tempo ser alterada pelo ASSINANTE, por outro pacote ou faixa de velocidade de sua escolha
desde que disponivel pela PRESTADORA a época da substituigdo. Neste caso, ficara o ASSINANTE responséavel

pelo pagamento da taxa de servigo respectiva, de acordo com a tabela de pregos vigente a época, adequando-se
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ainda, o prego da mensalidade respectiva.

Em virtude da extensa gama de fatores externos que interferem na velocidade final resultante, o pacote de servigos
especifica a velocidade nominal, ndo garantindo a PRESTADORA, em nenhuma hipétese, que a velocidade real
resultante atinja sempre os valores nominais contratados.

DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

Sao parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser definidos pela ANATEL:

a) Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;

b) disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

c) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

d) divulgagdo de informagéao ao ASSINANTE, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, guanto a
alteragdes de pregos e condigoes de fruigdo do servigo;

e) rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes do ASSINANTE;

f)y numero de reclamagdes contra a PRESTADORA,;

g) fornecimento das informagdes necessérias & obtencao dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem
como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagéo da qualidade na prestagao do servigo.

DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

SF‘FConstituem direitos da PRESTADORA, aléem dos previstos na Lei 9.472/97, na regulamentagdo pertinente € 0s

6.

discriminados no termo de autorizagdo para prestagdo do servigo:

a) empregar equipamentos infra-estrutura que nao lhe pertengam;

b) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo;

c) a seu critério, e a qualquer momento, promover visita de verificagdo preventiva, sob aviso, ou visitagao em
carater de fiscalizacdo das obrigagoes assumidas.

d) A PRESTADORA devera em até 72 (setenta e duas horas), responder as solicitagbes do ASSINANTE sobre
servicos, tirar dividas e demais informagdes necessarias ao bom funcionamento dos servigos contratados.

Paragrafo unico: A PRESTADORA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e o
ASSINANTE pela prestagao e execugao dos servigos.

@

Em caso de interrupgdo ou degradagao da qualidade do servigo, a PRESTADORA deve descontar da assinatura o
valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta minutos.

Paragrafo primeiro — A necessidade de interrupgdo ou degradagao do servigo por motivo de manutencao,
ampliagdo da rede ou similares devera ser amplamente comunicada ao ASSINANTE que sera afetado, com
antecedéncia minima de uma semana, devendo os mesmos terem um desconto na assinatura a razéo de 1/30 (um
trinta avos) por dia ou fragao superior a quatro horas.

Paragrafo segundo — O competente aviso de interrupgao ou degradagao para manutengao da rede, sera
feito através do site www.net-rosas.com.br.

Paragrafo terceiro — A PRESTADORA ndo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgao ou
degradag@o do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou forga maior, cabendo-lhe o 6nus da prova.
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/' Sem prejuizo no disposto na legislagdo aplicavel, a PRESTADORA tem a obrigagéo de: Nz o8

a) ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagdo do servico,
salvo nos casos em gue a pessoa se encontrar em area geografica ainda nao atendida pela rede;

b) tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condigées de
fruicao dos servigos, bem como suas alteragdes;

c) prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de énus, face as suas reclamagdes relativas a fruigéo
dos servigos;

d) observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e no contrato celebrado com o
ASSINANTE, pertinentes a prestagao do servigo.

A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagoes e
pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologias
necessarias para assegurar este direito dos usuarios;

Paragrafo Gnico — A PRESTADORA disponibilizara os dados da suspensao de sigilo de telecomunicagdes
para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspenséo do sigilo.

DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO ASSINANTE
O ASSINANTE do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel:

a) de acesso ao servigo, mediante contratagao junto a uma PRESTADORA;
b) a liberdade de escolha da PRESTADORA,;
c) ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condigbes de acesso e fruigdo do servigo;

~d) ainformagao adequada sobre condigdes de prestagéao do servigo;

~“g) ao conhecimento prévio das condigbes de suspensdo dos servigos, exceto quando independer da vontade da
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PRESTADORA,;

f) ao recebimento do documento de cobranga com discriminagao dos valores cobrados

g) o ASSINANTE tem inteira responsabilidade pela integragao da solugdao de que trata este contrato com a sua
rede interna e reconhece que o PRESTADORA ndo tem obrigagdo ou responsabilidade de configurar, dar

manutengdo ou reparar qualquer problema além da placa de rede que acompanha os demais equipamentos do
ASSINANTE.

E proibido ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo de servigo de comunicagdo multimidia —
SCM, contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, rédio ou qualguer outro meio de
transmissdo, sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigagdo do ASSINANTE de ressarcir a
PRESTADORA os servi¢os nao tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes.

CLAUSULA 13 — O ASSINANTE néo podera fazer em nenhuma hipdtese o uso de softwares proibidos (sniffers,
trojans, e similares), o que ocasionara na imediata suspensao dos servigos. O ndo cumprimento desta implicara em
multa no valor de R$ 5.000,00 (Cinco mil reais);

CLAUSULA 14 — O ASSINANTE nao podera disponibilizar através do servigo objeto do presente instrumento,
servidores de e-mail (SMTP ou outro), FTP (File Transfer Protocol), VPN (Virtual Private Network), HTTP, TELNET, e
outros, sem o expresso consentimento da PRESTADORA, que se reserva do direito de rescindir o servigo, sem
orejuizo das demais sangdes previstas neste instrumento, caso seja identificado qualquer das préaticas acima

relacionadas ou, ainda, qualquer pratica nociva a rede de servicos da PRESTADORA, seja ela voluntaria ou

13.

14.

16.

involuntaria.

O kit cliente, destinado a prestagdo do Servico de Comunicagao Multimidia, sera entregue em comodato diretamente
pela PRESTADORA ou sua representante, devendo o ASSINANTE manté-lo em boas condigdes de funcionamento,
sendo vedado ao mesmo a utilizagdo de quaisquer outros equipamentos para esta finalidade, nem destes mesmos
equipamentos para quaisquer outras finalidades.

DOS PRECOS DE ADESAQ, MENSALIDADES E REAJUSTES

Pelo direito de acesso ao SCM e da faixa de velocidade de acesso a internet em banda larga, o ASSINANTE pagara
a PRESTADORA, o prego previamente ajustado, nas condigdes nela indicadas. O ASSINANTE devera efetuar os
pagamentos das mensalidades através de documento de cobranga emitidp pela PRESTADORA, em
estabelecimento bancario ou outra instituigdo autorizada prévia e expressamente por esta ultima.

O ASSINANTE pagara a PRESTADORA a quantia referente a mensalidade estipulada no Termo de Adesao,
mediante documento de cobranga emitido mensalmente pela PRESTADORA e remetido ao ASSINANTE. Os
valores referentes @ mensalidade sdo pré-estabelecidos, ndo sendo aceito qualquer outro valor que nédo o constante
na tabela de pregos da PRESTADORA.

Paragrafo Unico — Do valor total da mensalidade estipulada no Termo de Adesaéo, fica acertado que 10%
(dez por cento) corresponde ao Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) e o restante ao Servigo de Valor
Adicionado (SVA).
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O valor da mensalidade podera ser reajustado anualmente, com base na variagao IGPM, divulgado pela Fundagéo
Getulio Vargas, ou, no caso de sua extingao ou da inexisténcia de sua divulgagao, por outro indice que melhor reflita
a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo. Outrossim, sera licito a PRESTADORA reajustar
a mensalidade em decorréncia de fatos ou circunstancias imprevisiveis ou alheias a sua vontade, e que importem
em variagdo de seus custos operacionais, de modo a tornar este contrato excessivamente oneroso ou que resultem
em desequilibrio contratual a PRESTADORA.

O ATRASO NO PAGAMENTO ou o n&o-pagamento de qualquer das parcelas do prego da adesd@o e/ou
mensalidades em seu respectivo vencimento acarretara a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) e de juros de
mora praticados no mercado, calculados sobre o valor total atualizado do débito. A eventual tolerancia da
PRESTADORA com relagdo a dilagdo do prazo para pagamento nao sera interpretada como novagao contratual. A
alegagdo de ndo recebimento, pelo ASSINANTE, do documento de cobranga na@o o eximira da obrigagao de
proceder ao pagamento na data de vencimento estabelecida e o atraso implicara na aplicagdo das penalidades
previstas neste instrumento.

Em caso de INADIMPLEMENTO, pelo ndo pagamento de qualquer parcela do prego da adesdo e/ou mensalidade
na data de seu respectivo vencimento, o ASSINANTE sera considerado inadimplente, podendo a PRESTADORA
neste caso, além da exigibilidade dos débitos, incluindo informagdes aos érgdos de protegéo ao crédito, optar.

a) pela INTERRUPCAO imediata do servigo até a efetiva quitagdo do(s) debito(s) em atraso, acrescido(s) dos
encargos legais e contratualmente previstos;

b) pelo DESLIGAMENTO do ponto de conexao até a efetiva quitag@o do(s) débito(s) em atraso, acrescido(s) dos
encargos legais e contratualmente previstos, cabendo ainda ao ASSINANTE o pagamento da taxa de servigo
vigente a época de seu re-ligamento, na hipétese de liquidagdo do débito. Em qualquer das hipoteses, sera
facultado 2 PRESTADORA proceder & suspensao da prestagao de servigos acessorios (assisténcia técnica, etc)
até efetiva quitagao do(s) débito(s) em atraso.

DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece 0s meios de transmissdo, emissdo e recepgéo de
informagdes multimidia, o ASSINANTE a isenta de qualquer responsabilidade na hipotese de interrupgéo de suas
atividades em decorréncia de fato de terceiros, caso fortuito ou forga maior, inclusive restrigdes ou limitagdes que lhe
sejam impostas pelo Poder Publico, seja em carater eventual ou definitivo, ou, ainda, faltas ou quedas bruscas de
energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razao de reparos ou manutengao
de equipamentos; a interrupgao de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial; caracteristicas técnicas dos
aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepgdo do sinal; e outros tipos de limitagoes técnicas ou
intercorréncias alheias & vontade da PRESTADORA.

O prazo de instalagdo do SCM pela PRESTADORA ¢é de até 10 dias, contados da data em que o ASSINANTE
disponibilizar as condigdes fisicas do imovel para a instalagao do SCM, além de, sempre que necessario for,
providenciar a autorizagdo do sindico do condominio ou dos demais conddéminos para ligagdo do mencionado
sistema.

A PRESTADORA instalara o acesso ora contratado no enderego indicado pelo ASSINANTE, no qual o mesmo se

zpcompromete a disponibilizar local proprio, protegido, com energia elétrica e demais recursos para que se possa

efetuar a instalagéo do equipamento.

Paragrafo Unico: Na hipotese de cessarem as condigbes para operacionalizagdo do servigo, que nao
possam ser superadas com 0S recursos disponiveis pela PRESTADORA, este contrato podera ser cancelado sem
nenhum &nus para ambas as partes.

E de responsabilidade do ASSINANTE providenciar todas as obras necessarias a disponibilizagao das condigoes
fisicas do imovel a instalacdo do SCM, arcando com todos os custos dela decorrentes, cabendo ao ASSINANTE,
outrossim, obter do sindico do condominio ou dos demais condéminos, sempre que necessario for, a autorizagao
para ligagéo dos sinais e para realizacio das obras referidas.

Paragrafo Unico - Os meios de transmisséo e equipamentos colocados a disposi¢ao do ASSINANTE para
acesso a internet devem ser utilizados exclusivamente para 0s fins e nos enderecds para os quais foram solicitados,
n&o sendo permitido utiliza-los para fins diversos ou cedé-los a terceiros.

Em caso de problemas no SCM, a responsabilidade da PRESTADORA pela manutencdo e funcionamento estara
limitada aos casos de uso regular dos aparelhos instalados, ficando, destarte, expressamente excluidos de tal
garantia quaisquer Servigos ou reparos que se fagam necessarios em razao de ma ou inadequada utilizagdo dos
equipamentos do sistema.

Os servicos de assisténcia técnica, manutencdo e instalagdo serao realizados com exclusividade pela
PRESTADORA ou por empresa por ela autorizada, ficando expressamente vedado ao ASSINANTE:

a) proceder qualquer alteragao na rede interna de distribuicdo dos sinais, ou nos pontos de sua conexdo ao(s)
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26.

aparelho(s) retransmissor(es); 39 o

b) permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede interna, ou qualquer outro
equipamento que as componha;

c) acoplar equipamento ao sistema de conexdo do SCM gue permita a recepgdo de servigo ndo contratado pelo
ASSINANTE com a PRESTADORA;

d) disponibilizar através do servigo de acesso a internet em banda larga contratado, servidores Web, e outros &
terceiros, sem a anuéncia da PRESTADORA. A PRESTADORA esta autorizada a efetuar, periodicamente,
vistoria nos equipamentos, visando a sua manutengao e funcionamento ideais;

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitagdo de conserto pelo ASSINANTE, e as falhas nio forem
atribuiveis 8 PRESTADORA, tal solicitagédo acarretara cobranga do valor referente a visita ocorrida, cabendo aqueles
certificarem-se previamente do valor praticado, a época, pela PRESTADORA.

A PRESTADORA se exime de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que possam
decorrer da presenga de virus ou de outros elementos nocivos, raios e descargas elétricas, ou qualquer evento que
possa produzir alteragdes ou danos no sistema fisico e ou eletrénicos dos equipamentos do ASSINANTE. De regra
geral a PRESTADORA prestara suporte gratuito ao ASSINANTE, reservando-se, no entanto, ao direito de cobrar
taxas por servicos adicionais. A PRESTADORA disponibilizara nimeros de telefones e e-mails e ou outros meios de
contatos.

A PRESTADORA disponibiliza o telefone 0800-283-2883 ao ASSINANTE para solicitar servigos, tirar dividas e
demais contatos necessarios ao bom funcionamento dos servicos contratados.

Paragrafo Unico — A PRESTADORA deverd em até 72 (setenta e duas horas), responder as solicitagdes do

o~ ASSINANTE de servigos, tirar dividas e demais informacdes necessarias ao bom funcionamento dos servigos
“&contratados
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A PRESTADORA tera garantido o acesso e transito, a qualquer tempo, nas dependéncias do ASSINANTE onde
esteja instalado o sistema do SCM, como forma de preservagao das condigdes contratuais e da qualidade da
prestagao do SCM. Na hipétese de impedimento do exercicio deste direito, a PRESTADORA podera proceder a
suspensdo imediata da prestagdo dos servicos ou ainda a rescisio do contrato, independentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo da cobranga dos servigos prestados.

Alguns EQUIPAMENTOS ELETRONICOS ¢ instalagbes poderdo ser cedidos (ou alugados) ao ASSINANTE pela
PRESTADORA, a exclusivo critério desta, sempre em regime de comodato, caso sejam necessarios a conexio de
seu(s) aparelho(s) retransmissor(es) ao SCM contratado. O ASSINANTE ficara responsavel pelos bens recebidos
em comodato, devendo restitui-los a PRESTADORA, caso haja rescisio do presente contrato, respondendo ainda
nas hipoteses de dano, perda, furto e/ou extravio dos aludidos equipamentos.

Ocorrendo fatos imprevisiveis os quais acarretem elevacio dos custos operacionais dos servigos prestados pela
PRESTADORA, como por exemplo, de aumento real no preco dos acessos a rede mundial, a instituigao de tributos,
contribuicdes ou outros encargos de qualguer natureza, que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste
contrato, ou mesmo alteragdes em suas aliquotas, além de outros fatos equivalentes que importem no desequilibrio
econdmico financeiro deste contrato, a PRESTADORA podera aumentar a mensalidade paga pelo ASSINANTE em
razao dos custos adicionais ora mencionados, sem prejuizo do reajuste previsto neste instrumento. Caso o aumento

- Jos custos, por onerosidade excessiva, torne inviavel a prestacao dos servigos, e ndo permitindo a legislacdo

30.

31.

32.
33.

igente a época o referido aumento, fica assegurada a PRESTADORA a resiligao do presente contrato, sem
quaisquer dnus para a PRESTADORA, mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias.

O ASSINANTE, apds a quitagdo do preco da adesdo e estando em dia com as mensalidades, tera a faculdade de
solicitar, por escrito, a alterag@o de enderego para a transferéncia do local da adesao para outro enderego na mesma
cidade, desde que haja possibilidade técnica de instalagéo, especialmente de disponibilidade do servigo no novo
bairro indicado pelo ASSINANTE, onde se promovera a nova instalagao do sistema, respeitada as velocidades de
acesso a internet em banda larga disponiveis, além dos prazos de instalagé@o entdo fixados pela PRESTADORA,
mediante o pagamento da taxa de servigo vigente na data do pedido de transferéncia.

Desde que o ASSINANTE esteja em dia com suas obrigagées contratuais, a PRESTADORA, ou quem esta indicar,
prestara ao ASSINANTE os servigos de assisténcia técnica por ele solicitados, neste instrumento entendida COmo 0s
servicos especializados para atendimento auxiliar ao ASSINANTE, obedecida a tabela de precos praticada a época
pela PRESTADORA. O ASSINANTE tera sempre acesso a tabela de pregos em vigor.

DO PRAZO E CONDICOES DE RESCISAQ

O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, a contar da data do ingresso do ASSINANTE no sistema.

O presente contrato ficara rescindido de pleno direito caso:

a) a qualquer tempo, mediante comunicagao por escrito & PRESTADORA com antecedéncia minima de 30 dias,
devendo cumprir integralmente com as obrigagdes estabelecidas neste contrato, nio acarretando, nesse caso,
quaisquer 6nus adicionais ao ASSINANTE;
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b) em razédo da suspensdo do servigo do ASSINANTE inadimplente, hipdtese em que o ref\TO‘U”R§SINANTE nao
tera direito a restituicdo de gualquer quantia até entdo paga, permanecendo responsével pelo pagamento dos
valores em atraso, acrescidos dos encargos legais e contratuais aqui fixados;

c) o enderego indicado pelo ASSINANTE para a instalagdo do sistema ndo mais apresente as condigdes técnicas
para conexdo do SCM, ndo acarretando a PRESTADORA quaisquer outros énus adicionais;

d) falta de autorizagdo pelo sindico do condominio, ou os demais condéminos, para a instalagédo do referido
sistema no enderego indicado, ndo acarretando a PRESTADORA quaisquer outros 6nus adicionais;

e) se o ASSINANTE, em face deste contrato, por agdo ou omissdo, comprometer a imagem publica da
PRESTADORA;

f) Por determinagdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao ou
supress@o da prestagdo dos servigos objeto deste contrato, ou por pedido ou decretagdo de concordata ou
faléncia do ASSINANTE;

g) seja cancelada a autorizagdo do SCM concedida @ PRESTADORA pelo 6rgéo Federal competente, hipdtese em
que a PRESTADORA ficara isenta de qualquer 6nus

h) se o ASSINANTE utilizar de préaticas que desrespeitem a lei, a moral, ou ainda, contrarias aos usos e costumes
considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da internet, tais como: invadir a privacidade ou
prejudicar outros membros da comunidade internet, tentar obter acesso ilegal a informagdes da PRESTADORA
e/ou de terceiros, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, obter senhas e dados de terceiros sem prévia
autorizagdo, enviar mensagens coletivas de e-mail (spam e-mails) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou
servigos de qualquer natureza, que nao tenham consentimento expresso destes;

i) se o desrespeitar as leis de direitos autorais e de propriedade intelectual;

Em qualquer das hipéteses de rescisao contratual, o ASSINANTE deveré restituir 8 PRESTADORA, em sua sede,
os equipamentos e bens que lhe haviam sido entregues em regime de comodato, no prazo maximo de 15 dias,
contados da data da rescisao.

Paragrafo Unico: Caso ndo o faga, serda o ASSINANTE constituido em mora, devendo responder pelos
valores devidos pelos referidos bens, além da obrigagdo de pagar a mensalidade durante o tempo de atraso no
cumprimento da obrigagdo prevista nesta clausula.

DAS DISPOSICOES GERAIS

A nao utilizagdo dos direitos e prerrogativas previstos neste contrato por qualquer das partes nao importara em
novagao contratual ou rentncia de direitos nele estabelecidos, podendo a parte interessada, a qualquer tempo, e a
seu critério exercé-los.

A PRESTADORA podera ampliar, agregar outros servigos e introduzir modificagdes no presente contrato, mediante
registro em Cartério ou de Aditivo contratual e no sistema operacional, com comunicag@o escrita ou mensagens
langadas no documento de cobranga mensal, o que sera dado como recebido e aceito pelo ASSINANTE pela
simples pratica posterior de atos ou ocorréncias de fatos configurativos de sua adeséo ou permanéncia no SCM,
sendo ainda aplicaveis, automaticamente, a todas as disposigdes deste contrato, todos os atos do poder
concernente publicados na imprensa oficial e que digam respeito aos servigos ofertados no presente contrato.

O presente contrato obriga as partes e seus sucessores, os quais devem cumprir fiel e integralmente dos termos da
avenca, pelo prazo em que estiver em vigor, permanecendo em vigor, outrossim todas as clausulas e obrigagtes

¢ Lirmada entre as partes, reservando-se ainda a PRESTADORA o direito de ceder e transferir a terceiros, total ou
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parcialmente, independentemente de notificagdo prévia, os direitos e obrigacbes assumidos através deste
instrumento.

A PRESTADORA indica ao ASSINANTE o endereco da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, cuja
sede encontra-se em Brasilia-DF, SAUS Quadra 06 Blocos E e H, CEP 70.070-940, cujo enderego eletronico é
www.anatel.gov.br, e o telefone da central de atendimento da Anatel: 133. A biblioteca da Anatel localiza-se na
sede, em Brasilia, no Bloco F - Térreo, onde o ASSINANTE podera encontrar copia do regulamento do Servigo de
Comunicagdo Multimidia. .

DO FORO

As partes elegem o FORO da comarca de Barbacena, MG, para dirimir as controversnas porventura oriundas deste
contrato, com expressa renlncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Barbacena, 01 de julho de 2008

NetRosas Comércio e Servigos em Informatica Ltda. REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS

Rua Pnmeiro de Maio, 95, loja 04 - Centro - Barbacena/MG
tel (32) 3331.5485 . OFICIAL. ANA PAULA MACHADO DE OLIVEIRA
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NetRosas®

INTERNET - INFORMATICA - TELECOMUNICACOES Data: / / {

TERMO DE ADESAO

Por este instrumento particular, o assinante abaixo qualificado adere ao Contrato de Prestagao de Servigos de Comunicagio
Multimidia (SCM) e ao Contrato de Prestagédo de Servigos de Valor Adicionado (SVA), devidamente registrados no Cartério
de Registro de Titulos e D i ‘

“O kit cliente (...) sera entregue em comodato (..}, devendo o ASSINANTE manté-lo em boas condigdes de funcionamento (...)
devendo restitui-los a PRESTADORA (...) respondendo ainda nos casos de dano, perda, ou extravio”;

“Apds 15 (quinze) dias de inadimpléncia, além dos encargos moratérios, o ASSINANTE estara sujeito ao bloqueio dos servigos
objeto do presente contrato, assim como a inclusio do débito nos 6rgdos de protegao ao crédito™

“Do valor total da mensalidade estipulada neste documento, fica acertado que 50% (cinquenta por cento) correspondem ao
servico de acesso (Servigo de Comunicagio Multimidia - SCM) e o restante  porta internet (Servigo de Valor Adicionado - SVA)”

RECIBO

Recebemos a instalagdo, ou a sua primeira parcela, conforme a QUALIFICACAO DO ASSINANTE,

no valor de R$ , ( ) nesta data.

Responsavel Técnico (nome):

Seu novo email: @ combr  Senha inicial:

Local, Data: , i / /

TERMO DE ADESAO

Por este instrumento particular, o assinante abaixo qualificado adere ao Contrato de Prestagio de Servigos de Comunicagio
Multimidia (SCM), e ao Contrato de Prestagao de Servigos de Valor Adicionado (SVA), devidamente registrados no Cartério
de Registro de Titulos e Do entos das Pessoas Juridicas de Barbacena, Minas Gerais, sob 0s numeros 18966 e 18967,
respectivamente, que dispéem sobre os servigos de fornecimento e acesso a internet, contratados 4 Net Rosas Comércio e
Servigos em Informatica Ltda, disponiveis pela internet no enderego Www.net-rosas.com.br/contratos ou, ainda, fisicamente,
caso solicitado. O presente Termo de Adeséo vigorara enquanto vigorarem os contratos referenciados acima.

QUALIFICAGAO DO ASSINANTE

NOME/RAZAO SOCIAL: CIC: RG/IE:

REPRESENTANTE LEGAL: CPF:

ENDEREGO DE INSTALAGAQ:

CEP: CIDADE:

TELEFONE PRINCIPAL: TELEFONE SECUNDARIO:

CODIGO DO USUARIQ: DIA DE VCTO: VELOC.NOMINAL:
(megabits/seg.)

PROMOGAO FIDELIDADE: INSTALAGAQ: PARCELAMENTO: MENSALID“ADE:

Entendo que recebi o kit cliente em comodato e que permitirei sua completa retirada nos casos de rescisao por cancelamento ou
inadimplemento, caso contrario comprometo-me a efetuar o seu pagamento, no valor de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais).

Cliente (nome): Responsével Técnico (nome):

NetRosas Comeércio e Servicos em Informatica, Ltda.
Av Bias Fortes 353, loja 1 - 36.200-068 - Centro - Barbacena MG
Fones: (32) 3331-6200 0800-283-2883 - Cnpj 02.287.806/0001-38
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Be  sena, 19 de outubro de 2015:""'-"_ Y

TERMO DE ADESAO A2GQ¢0

Por este instrumente particular, o assinante abaixo qualificado adere ao Contrato de Prestacéo de Servicos de Comunicagao
Multimidia (SCM), e ac Contrato de Prestagio de Servicos de Valor Adicionado (SVA), devidamente registrados no Cartério

respactivamente, que dispéem sobre os semvicos de fornecimento e acesso a internet, contratados a Net Rosas Comércio e
Servigos em Informatica Ltda, disponiveis pela internet no enderego www.net-rosas.com.br/contratos ou, ainda, fisicamenta,
caso solicitado. O presente Termo de Adesdo vigorara enquanto vigorarem os contratos referenciados acima.

Entendo que recebi o kit cliente em comodato e que permitirel sua completa retirada nos casos de resciséo por cancelamento ou
inadimplemento, caso contrario comprometo-me a efetuar o seu pagamanto, no valor de R$ 250,00 (duzentos a cinquenta reais).

QUALIFICACAO DO ASSINANTE

NOME .~ |eNPyicPF INSC EST/RG
Camara Municipal de St. Dos Remédios 101.065.058/0001-86 |isento K
ENDEREGO - BAIRRO CIDADE ]
Rua Coronel Ferréio 251 " [Centro | Sra Remedios
RECEB INICIAL | MENSALIDADE [DIA DE VCTO™| VELOC / PLANG | CEP PLANO TV |FIDELIDADE
" R$ 129,90 | R$ 69,96 I 1300 36275-000 a 19/10/2016

% carlos 19/10-08:00 194669 R$129,90 33431237

€Y, .
b o e Cﬁr\(‘ﬁ
Cliekte (nome): naec Ceieor Responsével Técnico (nome):
(fevioevre) o
NetRosas Comércio e Servigcos em Informatica, Ltda.
Av Bias Fortes 353, loja 1 - 36.200-068 - Centro - Barbacena MG
Fones: (32) 3331-6200 0800-283-2883 - Cnpj 02.287.806/0001-38
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