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DISPOE SOBRE A ESTRUTURA E O FUNCIONAMENTO
DA OUVIDORIA PARLAMENTAR DA CAMARA
MUNICIPAL DE SENHORA DOS REMEDIOS FE DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE SENHORA DOS REMEDICS, na forma
regimental, aprovou e eu, Presidente, promulgo a seguinte
Resolucgéo:

Art.1°. Fica c¢riada a Ouvidoria Parlamentar da Camara
Municipal de Senhora dos Remédios, a qual é vinculada ao
Centro de Apoio ao Cidadido - CAC.

Art. 2°. A Ouvidoria Parlamentar & um 6rgdo de interlocucgio
entre o Poder Legislativo Municipal e a sociedade,
constituindo-se em um canal aberto Para o recebimento de
reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e quaisquer
outras manifestacdes da sociedade, desde que relacionados
ao funcionamento da Céamara Municipal de Vereadores de
Senhora dos Remédios.

Art. 3°. S&o atribuicdes da Ouvidoria Parlamentar:

I - promover a participacdo do usuidrio na administracdo
publica, em cooperacdo com outros érgdos da administracao
voltades & defesa do usudrio;

LI - receber, analisar e encaminhar Aas autoridades
competentes as manifestacdes, acompanhando o tratamento e a
efetiva conclusido das demandas dos cidaddos perante a
Céamara Municipal;

IIT - promover a adocdo de mediagcdo e conciliacdoc entre o
usuario e a Cémara Municipal, sem prejuizo de andlise da
matéria por outros érgios competentes.

Art. 4°. Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de
suas atribuicdes institucionais:

I - receber, analisar e encaminhar aos érgdaos competentes
as manifestacdes da sociedade e dos servidores publicos que
lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:
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a) sugestdes, criticas, reclamacdes, elogios, solicitacdo
de informacao ou dentncia atinentes as atividades
legislativas e administrativas da Camara Municipal;

b) violagdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatéria
dos direitos e liberdades fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso
de poder;

II - disponibilizar as informacdes de interesse publieo;

III - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel
institucional junto & sociedade:

IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - processar os pedidos de acesso a informagdo de que
trata a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 e
a Lei Municipal 1.388, de 15 de abril de 20137

VI - registrar, classificar e controlar a tramitacéo
interna das demandas recebidas por tema, assunto, datas de
recebimento e resposta, bem como outras catalogacdes
consideradas necessdrias;

VII - atuar na prevenciao e solucdo de conflitos envolvendo
usuarios dos servicos e o Poder Leglslative;

VILL % promover o intercémbio de informacdes e
manifestacdes com outras Ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observincia Aas
competéncias regimentais em vigor;

X - dar prosseguimento as manifestacdes recebidas;

XI - informar o cidaddo ocu entidade sobre a qual oérgéo
deverd se dirigir, quando a manifestagdo nd3o for de
competéncia da Ouvidoria Parlamentar;

XIT - facilitar o amplo acesso do usuirio aos servigos da
Ouvidoria, simplificando seus procedimentos e orientando os
cidaddos sobre os meios de formalizacdo das manifestacdes a
serem encaminhadas a Quvidoria;

XIII - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para
sanar as violacdes, as ilegalidades e os abusos
constatados;
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XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas
necessarias a regularidade dos trabalhos legislativos e
administrativos;

XV - acompanhar as manifestac®des encaminhadas pela
sociedade civil a Camara Municipal;

XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para
sugerir & Cémara Municipal as mudancas por ela aspiradas.

§1°. A Ouvidoria encaminhari a decisdo administrativa final
ao usuério, observado o prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogével, de forma justificada, uma Unica vez, por igual
periodo;

§2°. Apdés a resposta conclusiva, serd encaminhado ao
usuario, pesquisa de satisfacdo do servigo, conforme o
Anexo I da presente Resolucdo;

$3°. Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla
divulgacdo pelos érgdos de comunicacdo da Camara Municipal.

Art. 5°., A Ouvidoria Parlamentar & vinculada ac Centro de
Apoio ao Cidaddo da Camara e serd de responsabilidade dos
assessores que nele atuam, sob a coordenacdo de um Ouvidor-
Geral que serd designado pelo Presidente da Camara
Municipal, dentre os Vereadores da Casa, com o mandatoc de
dois anos, vedada sua reconducdo.

Art. 6°. O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas funcodes,
poderé:

I - requisitar informacdes ou cépias de documentos a
qualguer 6érgdo ou servidor da Cémara Municipal;

IT - solicitar a gqualquer 6rgdo informagdes e coépias de
documentos necessarios ao desenvolvimento de suas
atribuigdées regimentais, através da Presidéncia da Camara
Municipal.

§1°. Os o6rgdos internos da administracdc da Céamara
Municipal terdo prazo de até 20 (vinte) dias para responder
as requisicdes e solicitag@es feitas pelo Ouvidor-Geral,

prazo este que podera ser prorrogado, por motivo
devidamente fundamentado, em razdo da complexidade
assunto.
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§2°. 0 ndo cumprimento do prazo previsto no §1° deverd ser
comunicado ao Presidente da Cémara Municipal.

Art. 7°. 530 atribuicdes exclusivas do Ouvidor-Geral:

I - exercer suas funcdes com independéncia e autonomia,
visando garantir o direito de manifestacdo dos cidadé&os;

i - recomendar a correcdo de procedimentos
administrativos;
ITT - sugerir, guandc cabivel, a adogdo de providéncias ou

apuracdao de atos considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de
manifestacgdes;

V - manter sigilo sobre os dados dos usuarios dos servicgos
da Ouvidoria;

VI = promover estudos e pesqguisas objetivando o
aprimoramento da prestacdo de servicos da Ouvidoria;

VII - solicitar & Presidéncia da Ca&mara o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

VIITI = solicitar informagdes guante @eo andamente de
procedimentos iniciados por ag¢do da Ouvidoria;

IX - propor ao Presidente da Ca8mara Municipal a elaboracgao
de palestras, seminarios e eventos técnicos com temas
relacionados as atividades da Ouvidoria.

Art. 8°. A CAmara Municipal garantird o acesso do cidaddo a
Ouvidoria por meio dos segquintes canais de comunicacdo:

I - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina
eletrdnica da Camara Municipal na rede mundial de
computadores, contendo formuléario especifico para o)

registro de manifestacdes;

IT - servigo de atendimento pessoal, disponibilizando
formuldrio escrito para manifestacdo;

IIT - exposicdo oral perante o Ouvidor, o qual reduzira a
termo, em caso de pessoas com dificuldade na escrita;
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IV. - atendimento wvia telefone, hipétese em que a
manifestagdo serd reduzida a termo pelo Ouvidor; e

V - recebimento de manifestacdes por meio de correio, fax
ou outro meio identificado para esse fim.

§1°. A manifestacdo seré dirigida a Ouvidoria do érgdo ou
entidade responsavel e contera a identificacao do
Reguerente.

§2°. A identificacdo do requerente ndo conterd exigéncias
que inviabilizem sua manifestacao.

§3°. 530 vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentacdo de manifestacdes perante a
Ouvidoria.

§4°. A manifestacdo poderad ser feita por meio eletrdnico,
ou correspondéncia convencional, ou verbalmente, hipétese
em que devera ser reduzida a termo.

§$5°. No caso de manifestacio por meio eletrdnico, prevista
no § 4°, respeitada a legislacao especifica de sigilo e
protecdo de dados, poderd a administragcdo piblica ou sua
ouvidoria requerer meio de certificacdo da identidade do
usuario.

§6°. Sera permitide © recebimento de dentncias que
comportem o sigilo do denunciante, devendo ser mantida sob
guarda e segredo do Ouvidor as informacdes recebidas,
mantendo a Camara uma sala especifica para o atendimento
presencial.

§7°. E assegurado ao demandante a complementacdo das
informacgdes, podendo ser solicitada a complementacgdo desta
pela Ouvidoria quando as informacdes forem insuficientes.

§8°. A quantidade de manifestacdes recebidas sera
controlada pelo servidor responsavel, detalhando-as por
elogliecs, denuncias, solicitacdes, reclamacdes e sugestodes.

Art. 9°. A Ouvidoria receberd e registrara as manifestacdes
andnimas gue pela descricdo dos fatos fornegam indicios
suficientes a verificacido de sua verossimilhanca.

§1°. Caso ndo haja indicios suficientes a verossimilhanca
da dentncia andnima, 0 OQuvidor devera arguiva-1
fundamentando sua decisdo.
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§2°. O denunciante anénimo ndo receberi numero de protocolo
e nem resposta da Ouvidoria.

Art. 10. Todos os dados colhidos deverido ser mantidos em
sigilo pela Ouvidoria Parlamentar, inclusive em relagdo a
identidade do Denunciante.

Art. 1l. A Mesa da Camara Municipal assegurarid autonomia a
Ouvidoria Parlamentar, mediante apoie fisieco, técnico,
tecnoldgico e administrativo necessérios ao desempenho de
suas atividades.

Art.12. A Mesa Diretora da Camara Municipal editard os atos
necessarios a fiel execugdo das medidas previstas na
presente Resolugdo e garantird ainda sua ampla divulgacao
nos meios de comunicacdo do 6rgio disponiveis.

Art. 13. Subsidiariamente ac disposto nesta Resolucgdo,
serao observadas:

I - Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IT - Lei federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017; e

IIT - Regimento Interno da Camara Municipal de Senhora dos
Remédios.
Art.14. Esta Resolucdo entra em viger na data sua
publicacéio.

Senhora dos Rs, 22 de marco de 2023
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N W ALiPI}S{ DA SILVA - Presidente
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ANEXO I
PESQUISA DE SATISFACAO:

1) Satisfacao do usuério com o servigo prestado:
() Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim

2) Qualidade do atendimento prestado aoc usuario.
() Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim

3} Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a
prestacdo dos servicos.
() Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim

4) Quantidade de manifestacdes de usudrios e medidas
adotadas para o aperfeigoamento da prestacio do Servige.

() Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim

Observacées do usuario, criticas, elogios e sugestdes:
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